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Resumen

El rol del docente universitario es el de promover un aprendizaje que favorezca
la practica profesional. Esto requiere no solo la ensefianza de los conocimientos
necesarios para el ejercicio de las profesiones, sino también una formacion que
impulse la autonomia y las habilidades sociales. Teniendo en cuenta que la instan-
cia universitaria no es solo un lugar de adquisicion de conocimientos, sino también
un espacio para la formacion continua, es prioritario contar con docentes que no
sean Unicamente capaces de brindar contenidos Utiles para la sociedad, sino que
también cuenten con herramientas y nociones pedagogicas para el buen ejercicio
de la docencia en el Nivel Superior. Es decir, que la ensefianza universitaria favo-
rezca una rapida insercion profesional a partir de ofrecer contenidos actualizados
y una forma de ensefianza anclada tanto en la practica activa como en habilitar
espacios de interaccion que favorezcan el desarrollo de habilidades como las de
comunicacion, trabajo en equipo, asertividad, confianza en si mismos y en los de-
mas, empatia entre otras habilidades. En el curriculo oficial de las carreras como
Medicina Veterinaria, las competencias sociales no son tenidas en cuenta formal-
mente. Existen experiencias aisladas que intentan motorizar estas competencias,
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pero no estdn lo suficientemente desarrolladas ni evaluadas para proveer al futuro
profesional de las herramientas que el mercado laboral hoy solicita, al mismo nivel
que las cientifico-técnicas.

The role of the teacher in the university for an integral formation
Abstract

The role of the university teacher is to promote learning that favors professional
practice. This requires not only the teaching of the knowledge necessary for the
exercise of the professions, but also a training that promotes autonomy and social
skills. Taking into account that the university instance is not only a place to acquire
knowledge, but also a space for ongoing training, it is a priority to have teachers
who are not only capable of providing useful content for society, but also have
tools and pedagogical notions for the good exercise of teaching at the Higher Level.
That is, that university education favors a rapid professional insertion, from offe-
ring updated content and a form of teaching anchored both in active practice and
in enabling interaction spaces that favor the development of skills such as commu-
nication, teamwork, assertiveness, confidence in themselves and others, empathy
among other skills. There are isolated experiences that attempt to motorize these
competences, but they are not sufficiently developed or evaluated to provide the
future professional with the tools that the labour market today demands, at the
same level as the scientific-technical ones.
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Introduccidn

En la gran mayoria de las experiencias de aprendizaje
universitario se dan pocas instancias donde el docen-
te haga mas que transmitir los conocimientos de una
materia. Tal vez algunas excepciones pueden darse en
aquellas intervenciones didacticas en grupos reducidos
o en instituciones orientadas a la formacion docente.
En estos casos, la ensefianza incluye las habilidades
sociales, ademas de la transmision de conocimientos.

Segln la UNESCO (2009), la universidad tiene, en-
tre varios otros compromisos, la responsabilidad de
contribuir a solucionar los problemas de su regidn. Es
prioritario que la universidad «prepare una fuerza de
trabajo competitiva, ademas de tomar a la formacion
profesional como crecimiento individual o un traspa-
so de saberes enciclopedistas».

La reflexidn sobre la tarea docente universitaria
es clave para el mejoramiento de los profesionales
que egresan. La transmision de un saber es apenas
una de las dimensiones pedagdgicas que hacen a la
formacién universitaria, por lo que es necesario un
planteo més abarcativo de la revision de la tarea do-
cente. Es preciso dotar a los profesionales que luego

se dedicaran a la docencia de las minimas nociones
de pedagogia, tales como teorias de ensefianza, teo-
rias de aprendizaje, curriculum, materiales didacti-
cos, evaluaciones no convencionales, entre otras,
que actualicen sus practicas para los alumnos de
este nuevo siglo, cambiante, ambiguo, necesitado
de personas con capacidad para aceptar el reto que
las nuevas demandas tanto cientificas como sociales
realiza la sociedad.

En la actualidad, el joven maneja la tecnologia
con gran eficiencia y agrado, es por ello que aquel
que quiera que sus clases resulten atractivas y dina-
micas debe emplear recursos tecnoldgicos modernos,
incluyendo videos, prezi o presentaciones en las que
se desafie a los alumnos a comunicarse entre ellos
y el docente con confianza y sinceridad. La correcta
comunicacion es hoy una necesidad que debe ser de-
sarrollada diariamente en el aula. Del mismo modo,
es preciso que las tareas en equipo sean la forma en
que los docentes dinamicen su tarea, empleando los
saberes previos de aquellos que conocen mas y pue-
den ensefiarles a sus compafieros; en consecuencia,
es aconsejable que el docente organice sus clases de
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modo que los estudiantes se agrupen entre si para
realizar distintas actividades y que se asignen roles
para que el trabajo final sea el resultado de la interac-
cién de todos y no de unos pocos. Es preciso también
que las evaluaciones contengan algo mas que la valo-
racion objetiva de conocimientos puramente discipli-
nares, sino que se incluyan en ellas a las competen-
cias de comunicacion, confianza, creatividad y otras,
qgue hagan que la formacion integral a la que aluden
la mayoria de los perfiles profesionales no sea solo
dialéctica sino una realidad. Y cuando hablamos de
formacion integral, hablamos de lograr futuros profe-
sionales que conozcan no solo contenidos disciplina-
res, sino también formas de interaccion social que les
garanticen una correcta insercién en todos aquellos
lugares en los que deban actuar. Existen experiencias
valiosas que los profesores deberian leer para actua-
lizar sus practicas, ademas de mejorar su formacién
de manera continua. Un profesor ocupado por el ren-
dimiento pleno de todas las potencialidades de sus
alumnos tiene la obligacién de programar sus clases
de tal modo que todos sus estudiantes aporten soli-
dariamente en funcion de sus posibilidades. De este

modo, el enriquecimiento, el aumento de la efectivi-
dad, no sera privativo de unos pocos tal como lo ma-
nifiesta Reyzabal (1987). Coincidimos con Stenhouse
(1989) en que existe una estrecha relacién entre el
profesor y el artista. El «arte de ensefiar» lo logra el
profesor mediante el ejercicio de su propio quehacer,
con la comprensién de las necesidades de sus alum-
nos, su empatia y entusiasmo, ofreciendo un calido
espacio para el intercambio de ideas y la participacion
de todos, utilizando incluso al juego como parte de su
propuesta educativa. Si deseamos pensar en buenas
ensefianzas podemos recuperar las palabras de Fens-
termacher (1989,157-185) que dice:

(...) la palabra buena tiene tanto fuerza moral
como epistemoldgica. Preguntar entonces qué es
buena ensefianza en el sentido epistemoldgico
es preguntar si lo que se ensefia es racionalmen-
te justificable y, en ultima instancia, digno de que
el estudiante lo conozca, lo crea o lo entienda.

Esto implica que quienes ensefian en un nivel univer-
sitario no solamente sean expertos en sus materias,
sino que ademas cuenten con herramientas que per-



El cardo | Afio XXI, N° 15, enero a diciembre de 2019

LILIAN CADOCHE, BETINA MARINO | El rol docente en la Universidad para una formacién integral | (35-51)

mitan integrar a los alumnos, fomentar su autonomia,
favorecer su formacién reflexiva, fortalecer sus habi-
lidades para la comunicacién y el trabajo en equipo.
Es preciso que el profesor planifique su materia inclu-
yendo contenidos, destrezas y competencias que el
mercado laboral exige hoy, al mismo nivel que los co-
nocimientos cientifico-técnicos, las que el curriculum
oficial habitualmente no incluye. Para ello es aconse-
jable que realice diversas acciones; entre otras, que
incluya en sus clases los requerimientos del mundo
del trabajo (por ejemplo, mostrando solicitudes la-
borales en las que se visibilicen las fortalezas que el
futuro profesional debe tener para acceder con éxito
a este campo de trabajo).

Es importante lograr que el profesor sea un
constante investigador de sus propias practicas para
que su planificaciéon responda no solo a lo regla-
mentado, disciplinar, sino que sea el resultado de su
adecuacion a las expectativas de los alumnos y de él
mismo. Para que pueda lograr no solo aprendizajes
puramente disciplinares sino también cambios en
las competencias de interaccion social (comunica-
cion, trabajo en equipo, liderazgo, confianza en si

mismos y en los demas, asertividad, entre otras)
que propicien una formacién integral, es decir, una
verdadera transformacién de las tradicionales préac-
ticas educativas.

Si partimos de aceptar al docente como investiga-
dory de la puesta en practica de una planificacién ela-
borada y desarrollada segun lo ya dicho, es importan-
te preguntarse si es posible aplicar esta propuesta en
nuestro propio espacio educativo. Creemos que esto
se puede realizar si se toman en cuenta varios aspec-
tos, «calidad de la ensefianza», «innovacion educati-
va», «flexibilidad para adaptarse a los cambios, nece-
sidades e intereses de los alumnos», «coherencia de
los objetivos», «mejoras en las evaluaciones en las
que se considere al alumno en todas sus dimensio-
nes (cognitiva, social, afectiva)», entre otras acciones.
Desde este punto de vista, una ensefianza de calidad
dependera (Salinas, 1994) de la oferta que hagamos
los docentes en la clase o respecto a:

- Relaciones personales

- Ambitos de participacién y valoracion

- Organizacién espacio-temporal

- Satisfaccion emocional e intelectual en el trabajo
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Y cualesquiera otros factores que incidan directamen-
te en el aula.

También de que la seleccidn, recreacién y pre-
sentacion de los contenidos persigan una educacion
comprensiva y respondan a «fines formativos» (Alva-
rez Méndez, 1992). No solo importa lo que se apren-
de sino también, y mucho, como se aprende. La en-
seflanza sera mejor en la medida en que el profesor
consiga la coherencia de los procesos que promueve
con los valores educativos que desea lograr en sus
alumnos, tal como sugiere Elliot (1992).

Stenhouse (1989: 11-12) manifiesta que «...la ense-
flanza es una estrategia frente a una tarea imposible».
Sin embargo, alin con esta vision negativa, es deber del
profesor actual intentar modificar sus practicas para
adaptarlas a los nuevos sujetos, nativos digitales, con
intereses, motivaciones y formas de entender distintas
a las de hace algunos afios. Plantear el mismo tipo de
intervencion en el aula para todos los estudiantes solo
llevaria a aumentar las desigualdades, por esto es tan
importante que el profesor conozca a sus alumnos en
profundidad, para lograr su participacion activa en el
proceso de aprendizaje y aumentar su motivacion.

Perkins (1995) sostiene que llegar a saber algo
implica una accion situada y distribuida, debido a la
naturaleza social y cultural del conocimiento vy al ca-
racter social y cultural de esa adquisicién. Este conoci-
miento no solo se encuentra en la informacion que el
aprendiz almacena o en sus destrezas en situaciones
concretas, sino también en las consultas que realiza,
el interés que demuestra, la solidaridad con sus com-
pafieros, los libros que lee, entre otras manifestacio-
nes. Es por ello que la funcién del docente es también
considerar estas actuaciones como diferenciales, no
es lo mismo valorar la actividad de los estudiantes
sélo por las respuestas a preguntas puramente dis-
ciplinares, sino que es importante que considere su
participacion, entusiasmo, empatia, confianza, habili-
dad para la comunicacién, entre otras competencias.

Es funcion del docente incluir en sus interven-
ciones en el aula la tarea de resolver problemas,
ayudar a los alumnos a pensar en las consecuencias
que los resultados que hallen implican, buscar pro-
blemas similares ya resueltos, elaborar hipotesis,
actuar como guia y ejemplo para estos jovenes. Si-
guiendo a Perkins (1995: 41-44), «la inteligencia se
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logra mas que se posee y cobra vida en los actos co-
tidianos y académicos, se funciona mas inteligente-
mente con sistemas de apoyo fisicos, sociales y sim-
bolicos». Newman y Wehlage (1993) indican que es
importante resolver dos problemas persistentes en
la ensefianza tradicional (generadoras de practicas
gue no respetan los objetivos): la imposibilidad de
que los alumnos usen bien lo que saben (por el tipo
de actividad que promueven) y la carencia de valor
del aprendizaje. Sostienen, ademas, otros criterios
para la ensefianza: la necesidad de distinguir entre
conocimiento superficial y conocimiento profundo.
Generalmente el primero es consecuencia de es-
trategias educativas que proponen abarcar grandes
cantidades de conocimientos fragmentados y que
solo generan un conocimiento trivial, superficial, sin
hacer hincapié en su significado. El conocimiento
profundo se demuestra cuando los estudiantes son
capaces de realizar distinciones claras, desarrollar
argumentos, resolver problemas o dar explicaciones.
Se vuelve significativo también conectar la ensefian-
za con los problemas del mundo real y que la co-
municacion entre el docente y el alumno promueva

buenos desempefios de comprension, relacione a
todos los alumnos entre si, les inspire confianza en si
mismos y en los demds y los ayude a arriesgarse, ser
creativos, en un clima de mutuo respeto.

Raymond Nickerson (1995) argumenta cinco cri-
terios que pueden fomentar la comprensién: comen-
zar a ensefiar a partir de los conocimientos de los es-
tudiantes; propiciar el pensamiento activo; usar todo
tipo de representaciones; jugar; usar simulaciones
y no descuidar el constante apoyo a los aprendices.
Sefiala también la importancia de realizar un balan-
ce entre la instruccion y el descubrimiento y la pre-
ocupacién por tener en cuenta las representaciones
tanto de los docentes como de los alumnos acerca de
los temas que compartiran. Expresa ademas la impor-
tancia de generar un ambiente célido en el aula, que
estimule a los estudiantes a construir su propio cono-
cimiento con el apoyo de sus compafieros y del pro-
fesor. Finaliza su trabajo diciendo que es muy impor-
tante que se conecte lo que se aprende en las aulas
con lo que el estudiante necesitara luego en su vida
social y en el mercado laboral para el que ha realizado
el ingente esfuerzo de formarse.
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Collins, Brown y Newman (1989) reconocen a par-
tir de la investigacion sobre la cognicidn seis propuestas
gue cuando se implementan juntas favorecen desarro-
llos genuinos de comprension. Expresan que hay que
mostrar a los alumnos los procesos de pensar de los ex-
pertos; estimular el reconocimiento de los errores que
pueden surgir cuando se resuelven problemas y aprove-
charlos como instancias de autorreflexion motivadas por
el profesor; generar apoyo, soporte y comprension para
el desarrollo de las tareas; orientar para que puedan ser
autogestivos y no dependientes de la constante ayuda
del profesor; intentar que verbalicen como resolvieron
los problemas que se les asigné comparando entre to-
dos sus resultados; y finalmente estimular no solo a que
resuelvan problemas sino que se los planteen.

Litwin (1997) habla de los principios orientadores
mencionando que la cultura de las practicas de ense-
flanza debe privilegiar el pensar en el aula, reflexionar
y generar habitos de interrogacion y disposicién en el
alumno y cimentar las bases necesarias para que este
joven desarrolle los valores y actitudes morales que la
sociedad necesita hoy. Expresa ademas que la ense-
flanza para la reflexion y el desarrollo del pensamien-

to critico es la que crea en las actividades practicas las
condiciones para este tipo de pensamiento, diciendo
también que la ensefianza es un proceso de construc-
cién cooperativa y que, por ende, los alcances del
pensamiento reflexivo y critico se generan en el aula
con los alumnos que participan de este proceso.

Contreras (1994: 56-60) pone en crisis la en-
sefianza expresando: ...porque pone en crisis
nuestras convicciones y nuestras practicas.
Critica porque sitia momentos decisivos que
requieren nuevas respuestas, nuevas ma-
neras de mirar, nuevas maneras de actuar. Y
critica porque al destapar nuestros limites,
nos ayuda a revelar las condiciones bajo las
que nuestra practica docente esta estructura-
da, condiciones que hacen referencia tanto a
nuestro propio pensamiento como a los con-
textos institucionales y sociales en los que la
ensefianza se desenvuelve.

El mismo autor expresa que la ensefianza tradicional-
mente se desarrolla de modo tal que el conocimien-
to precede a la practica y que es preciso un cambio
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en la concepcion de esta tarea. Debe entendérsela
como un proceso de busqueda y construccion coo-
perativa, en la que docentes y alumnos trabajan jun-
tos para lograr los resultados esperados, tanto en el
contexto del aula como en el ambito social y/o afec-
tivo donde ambos son actores del evento educativo.

Qué es ensefiar hoy en la universidad

Como expone De Vicenzi (2011), la experiencia y
la vocacion no alcanzan para ejercer la ensefianza
universitaria, sino que es necesaria la formacién
pedagogica de los docentes de niveles superiores.
Adicionalmente, ante la crisis en tres dimensiones
que la universidad publica estd atravesando (de he-
gemonia, de legitimidad y de institucionalidad) es
clave repensar las estrategias de ensefianza y apren-
dizaje del nivel superior (Boletin electrénico de la Fa-
cultad de Ingenieria, 2013). Volviendo a De Vicenzi
(2011: 8), la autora destaca la necesidad de que los
docentes desarrollen un perfil comprometido con la
formacion por sobre la informacion, capaz de inte-
ractuar en diferentes contextos sociales y que pueda

acompafiar a los alumnos respetando la diversidad,
el disenso y las diferentes necesidades.

En el caso particular del profesor de Medicina
Veterinaria, su tarea hoy es muy distinta a la que se
venia desarrollando de un tiempo hasta ahora; actual-
mente debe ensefiar a sus alumnos que son priorida-
des del perfil del veterinario la comunicacion eficaz,
confiable y convincente con los duefios de mascotas,
que deben desarrollar las habilidades necesarias para
asesorar convincentemente a un productor o trabajar
con eficacia en una planta bromatoldgica, explicando
persuasivamente las tareas a los otros empleados no
profesionales o integrar equipos inter y transdiscipli-
narios para trabajar en lo que hoy se menciona como
«una salud, un mundo», y en la que el cuidado del
ambiente son prioridades de su tarea al final de su
carrera (Gibbs y Gibbs, 2012).

Estos cambios, que son demandados por la socie-
dad, solicitan profesionales con otras competencias
mas alla de las que reconoce el curriculum oficial (es-
piritu proactivo, capacidad para el liderazgo, habilidad
para el trabajo en equipo, comunicacion eficaz, entre
otras); hacen necesaria la inclusion de estrategias
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educativas que tomen estas demandas y las transfor-
men en contenidos a desarrollar y ponderar en la for-
macién de futuro profesional (Min et al., 2013).

En todas las épocas, pero hoy mas que nunca, la
capacidad de comunicarse eficazmente e integrar
con espiritu de lider equipos de trabajo exitosos es
valorada como un estandar de calidad en todas las
profesiones. Sin embargo, el disefio curricular de la
mayoria de las carreras universitarias, sus exigen-
cias y programa, no les aseguran formalmente a los
futuros egresados estar preparados para interac-
tuar con los usuarios de su labor y con su equipo
de trabajo. No es una fortaleza en la formacién de
estos jovenes la capacidad para comunicar con con-
viccion y elocuencia los diversos temas de los que
son protagonistas principales. Hablar con rigor y de
manera asertiva de los temas en los que han sido
formados, del mismo modo que escuchar de ma-
nera asertiva, con responsabilidad y entusiasmo,
no es un reto durante su etapa de formacién y por
ende es probable que sélo algunos puedan aceptar
el compromiso y otros queden sin esta oportunidad
(Cadoche et al., 2011).

Las habilidades en la comunicacién eficaz, asi como
las condiciones que permiten integrar equipos de traba-
jo exitosos, se pueden y deben ensefiar y no requieren
de conocimientos especializados de base para su apren-
dizaje. La incorporacién de estas capacidades en el aula
universitaria permitird que la profesion evolucione hacia
una vision mas integral de su campo de accion, logrando
que la poblacion visibilice sus tareas en pos de mejorar
la calidad de vida de la sociedad en la que se insertan.

La universidad: un espacio de formacion para
la vida

Concebir una universidad comprometida con la for-
macion por sobre la informacién requiere repensar
la dimensidn universitaria como una instancia mas
amplia que la de la adquisicion de los conocimientos
profesionales necesarios para ejercer.

Si solo se evalua el saber, écdmo se consiguen pro-
fesionales auténomos, capaces de ejercer sus profe-
siones en toda su complejidad? Mas aun, sin la in-
clusién de una formacion integral que comprenda el
desarrollo de actitudes como la autonomia, écémo



El cardo | Afio XXI, N° 15, enero a diciembre de 2019

LILIAN CADOCHE, BETINA MARINO | El rol docente en la Universidad para una formacién integral | (35-51)

brindar una ensefianza de calidad en aulas cada vez
mas masivas y diversas?

La universidad debe contemplar su rol como or-
ganismo interviniente en el desenvolvimiento de lo
social. La UNESCO, en el documento titulado Declara-
cién Mundial sobre la educacién superior en el siglo
XXI: vision y accion (1998) y en el comunicado emiti-
do en julio de 2009 como resultado de la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior celebrada en
Paris, sefiala que la universidad tiene por funciones:

[...] formar profesionales competentes y com-
prometidos con los problemas sociales y cultu-
rales; investigar y producir conocimientos que
contribuyan a dar respuestas interdisciplinarias
a los problemas complejos y polifacéticos que
afectan a la sociedad; aprovechar el potencial de
las TICs tanto para mejorar el proceso educativo
como para generar una mayor difusion y acceso
al estado actual del conocimiento; desarrollar
programas de capacitacion del personal docen-
te para mejorar sus competencias didacticas en
aras a formar profesionales competentes, criticos

y reflexivos; generar vinculos con el mundo del
trabajo estableciendo estrategias de integracion
entre los programas académicos y las demandas
del mundo productivo. (De Vicenzi, 2011)

Para De Vicenzi (2011: 7-8), «la funcién primaria de la
universidad es la de formar profesionales competen-
tes... para dar respuesta a las necesidades de la comu-
nidad en la que viven dando respuesta a las exigen-
cias del contexto socioprofesional». Por otra parte, los
estudiantes de nivel superior cambiaron y seguirdn
cambiando. Hoy, la universidad forma trabajadores
que estudian, pero ¢como hacer para que la univer-
sidad integre esta realidad sin perder su identidad?

No se trata de comprometer la calidad de los
contenidos, sino de repensar ciertas dindmicas. Esto
incluye contar con docentes preparados para brin-
dar contenidos en una forma que pueda integrar a la
masa diversa de trabajadores que estudian. Lidiar con
aulas masivas implica reconsiderar las formas de en-
sefianza. Pero esto no implica hacerla mas eficiente,
sino brindar herramientas que verdaderamente posi-
biliten un mejor aprendizaje.
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Formar docentes con nociones de docencia

La necesidad de revisar las practicas docentes implica
que los profesores universitarios adecuen el proceso
de ensefianza al contexto actual. Es decir, el docente
universitario debe facilitar conocimientos, habilida-
des, destrezas, valores y actitudes que permitan un
correcto desenvolvimiento dentro de la sociedad e
impulsar espacios de ensefianza bajo dindmicas que
permitan integrar los contenidos a las practicas profe-
sionales posteriores.

Al respecto, algunas sugerencias que enumera De
Vicenzi (2011) podrian sintetizarse de la siguiente ma-
nera: desarrollo de un modelo de ensefianza basado
en la resolucién de problemas; intensificacién de la
formacion practica; mayor protagonismo del alum-
no en la construccion del conocimiento y disefio de
materiales didacticos que faciliten el aprendizaje au-
ténomo, entre otras practicas docentes que la autora
propone revisar.

Conclusién

La universidad debe contemplar su rol como organis-
mo interviniente en el desenvolvimiento de lo social.
Es decir, contribuir a dar respuestas a los problemas
complejos y polifacéticos que afectan a la sociedad,
generar un mejor acceso al estado actual del cono-
cimiento y formar profesionales competentes y com-
prometidos con los problemas sociales y culturales
que puedan responder a las demandas del mundo
productivo (UNESCO, 2009).

En este sentido, es necesario formar docentes
que puedan dar respuesta a este desafio.

Repensar la forma de ensefianza de nivel superior,
apoyada no solo en los contenidos de calidad, sino en
la formacion que considere el desarrollo de actitudes
como la autonomia y el pensamiento critico y formas
de ensefianza que favorezcan un aprendizaje basado
en el hacer, permitiran, junto con otras dimensiones,
mejorar la insercién de profesionales que contribui-
ran al mejoramiento social.
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